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Introduzione 
Questo manuale ha lo scopo di spiegare il funzionamento generale dell'interfaccia 

dell'applicazione web. L'applicativo è stato realizzato come un sito web, pertanto non si rende 

necessaria nessuna procedura di installazione, ma è necessario un browser web recente (es. 

Microsoft Internet Explorer versione 7 o superiore) con accesso veloce a Internet (tipo ADSL o 

similari). Verranno spiegate tutte le funzioni dell’interfaccia ed i relativi menu e si cercherà di dare 

risposte ad eventuali dubbi o domande. Per qualsiasi ulteriore problema restiamo comunque a 

vostra disposizione. 

Contatti e Riferimenti 
Per comunicazioni ed eventuali problematiche: 

• Inviare email all’indirizzo: farsiadrp@aslcn1.it 

• Telefonare al numero: 0174.677799 dalle 8.00 alle 16.30 dal Lunedì al Venerdì 

Indirizzi di riferimento: 

• Indirizzo del portale: https://www.farsiadrp.it 

• Indirizzo del forum di supporto: http://forum.farsiadrp.it/ 

 

Se si contatta l’assistenza tecnica, tramite telefono o email, è importante riportare tutti i 
dati necessari affinché si possa replicare la problematica o l’errore riscontrato. 

  

mailto:farsiadrp@aslcn1.it
https://www.farsiadrp.it/
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Login 

 

Per iniziare ad usare l’applicativo, è necessario andare all’indirizzo web https://www.farsadrp.it 

nella barra degli indirizzi del browser utilizzato (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, Opera browser). Si raccomanda l’utilizzo di una versione recente del browser. 

 

Per accedere al portale inserire le proprie credenziali di accesso e premere pulsante  

 

https://www.farsadrp.it/
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• USERNAME – Nella casella Username inserire il proprio nome utente che è formato da 

nome.cognome (es. Mario Rossi -> mario.rossi). Nel caso in cui l’utente abbia due nomi, 

l’username sarà formato dall’iniziale del primo nome, dal secondo nome per esteso e 

seguiti da .cognome (es. Paolo Mario Rossi -> pmario.rossi) 

• PASSWORD – Nella casella Password inserire la propria password, che deve contenere un 

minimo di 8 caratteri 

Nel caso di un nuovo utente o di un reset della password, quella di default è 12345678, che dovrà 

essere cambiata al primo accesso con una nuova password di almeno 8 caratteri e diversa dalle 3 

password precedenti. 

La password dovrà essere cambiata ogni 3 mesi. 
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Selezione del profilo 

Se l’utente possiede più profili, una volta effettuato il login all’applicativo, apparirà la schermata di 

selezione del profilo. 

 

Selezionare quello con cui si vuole accedere. 

 

Il profilo, oltre a poterlo selezionare quando si ha effettuato il login, si potrà cambiare 

dall’apposito menu a sinistra della videata, aprendo la finestra Gestione Utenti e selezionando 

Selezione Profilo. In questo modo si avrà la stessa videata che appare dopo il login. 
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La profilazione 

Per profilazione si intende la gestione dei permessi attribuiti ad un utente per vedere e operare 

solo su informazioni di pertinenza. In questo applicativo la profilazione degli utenti si realizza 

attraverso l’unione di due concetti: 

Cosa può fare l’utente + Cosa può vedere l’utente 

Per “Cosa può fare l’utente” si intendono tutte le azioni consentite ad un utente (accesso a menu, 

maschere e report, possibilità di modificare o inserire dati, ecc.). Mentre per “Cosa può vedere 

l’utente” si intende l’insieme dei filtri che limitano la visibilità di un utente all’insieme dei dati 

(accesso all’ASL di appartenenza e/o distretto, ad una certa struttura, agli assistiti di un certo 

MMG, ecc.). 

Questi due concetti sono stati rispettivamente legati alle seguenti entità: 

• RUOLO – Per il “Cosa può fare l’utente”, ossia l’autorizzazione alle funzionalità del 

programma (poter accedere ad una voce di menu, poter modificare dei dati, ecc.) 

• ABILITAZIONE – Per il “Cosa può vedere l’utente”, ossia per i filtri sulla visibilità dei dati 

(tutti gli assistiti di un ASL, solo le prese in carico Domiciliari, ecc.) 

Essendo le realtà delle ASL piemontesi molto eterogenee e di riflesso anche le figure professionali 

che ne fanno parte, si è reso necessario prevedere l’accesso da parte di operatori con più di un 

ruolo o con abilitazioni diverse. Per realizzare questa funzionalità si è deciso di creare dei Profili. 

Un profilo rappresenta la combinazione di un ruolo con delle abilitazioni. Ogni utente può avere 

più di un profilo, in questo modo si possono gestire i profili di ogni utente in modo personalizzato. 

I Ruoli 

Come esposto precedentemente i ruoli servono ad attivare o negare delle funzionalità del 

programma. I ruoli attualmente identificati sono : 

• REFERENTE SANITARIO DEL DISTRETTO – Sanitario (Direttore di Distretto o eventuale suo 

delegato – Visualizza i dati in relazione all’area di propria competenza; esegue estrazioni 

puntuali ed aggregate 

• REFERENTE AMMINISTRATIVO DEL DISTRETTO – Amministrativo -  Visualizza i dati delle prese 

in carico degli assistiti del Distretto compresi i dati sensibili e sanitari necessari per la gestione 

amministrativa delle pratiche; esegue estrazioni puntuali ed aggregate 

• REFERENTE DELL’UVG (O EVENTUALMENTE DELL’UMVD PER NSV E NAC) E/O GESTORE DELLE 

PRESE IN CARICO – Sanitario/Amministrativo – Inserisce richieste e valutazioni dell’Unità di 

Valutazione; gestisce le prese in carico ed eventuali errori (in base all’organizzazione 

aziendale); esegue estrazioni puntuali ed aggregate 

• VALIDATORE VALUTAZIONI FLUSSO FAR DI UNO O Più DISTRETTI DELL’ASL – Sanitario – Valida 

le valutazioni degli ospiti in convenzione fatte da RSA/CD/CDA/NAT/NAC/NSV; verifica che 
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TUTTE le Strutture valutino e inseriscano i dati richiesti; monitora che le valutazioni siano 

effettuate nei tempi previsti dalla normativa regionale e nazionale vigente; monitora gli scarti 

del Flusso FAR di competenza del proprio DISTRETTO/ASL (in base all’organizzazione 

aziendale) e/o delle Strutture in cui siano presenti propri assistiti in convenzione 

relazionandosi con le stesse; All’occorrenza si relaziona col Referente sanitario FAR in RSA; 

esegue estrazioni puntuali ed aggregate 

• REFERENTE SANITARIO ASL (almeno 2 persone) – Sanitario – Medesime abilitazioni del 

referente sanitario di distretto applicate su tutti i distretti dell’Asl 

• REFERENTE AMMINISTRATIVO ASL –Amministrativo -  Medesime abilitazioni del referente 

amministrativo di distretto applicate su tutti i distretti dell’Asl 

• REFERENTE RSA APERTA – Amministrativo – Gestione informazioni inerenti ai 

comuni/circoscrizioni su cui sono disponibili ad operare le RSA secondo quanto indicato nel 

contratto di RSA aperta 

• REFERENTE FAR AZIENDALE (2 persone) – Amministrativo –  È l’interfaccia tra la Regione e 

l’ASL, tra l’ASL e le RSA (o le Case di Cura per NSV e NAC) nonché tra l’ASL e il Gruppo FARSIAD 

RP; trasmette le informazioni ricevute durante le riunioni regionali a tutti gli interessati del 

flusso FAR-RP; forma i referenti delle strutture incaricati dell’imputazione di dati sul Portale 

FAR/SIAD RP; verifica periodicamente (almeno trimestralmente) l’eventuale mancanza di 

valutazioni e/o validazioni e all’occorrenza si relaziona con il validatore distrettuale/aziendale; 

monitora che le valutazioni e le validazioni siano effettuate nei tempi previsti dalla normativa 

regionale e nazionale vigente e all’occorrenza si relaziona con il validatore 

distrettuale/aziendale; monitora gli scarti del Flusso FAR di competenza della propria ASL e/o 

delle Strutture in cui siano presenti propri assistiti in convenzione e all’occorrenza si relaziona 

con il validatore distrettuale/aziendale e/o con il Gruppo FARSIAD-RP; esegue estrazioni anche 

per reportistica. 

Il ruolo amministrativo può essere assegnato anche a un sanitario, non viceversa 
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Home Page 

 

 

L’Home Page è la prima pagina vera e propria del portale, in cui sono presenti: 

• In alto a destra, il pulsante  di logout/chiusura dell’applicazione, che permette di 

terminare la sessione dell’utente 

• In alto a sinistra, Il menu di navigazione, composto da voci differenti a seconda del 

Ruolo/Profilo selezionato 

• Alcune indicazioni utili sull’utilizzo dell’applicazione 

• Eventuali news in primo piano 
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Dettagli Utente 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprendo la finestra Gestione Utenti e selezionando 

Dettagli Utente, si avrà la schermata del proprio profilo utente. 
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In questa videata è possibile vedere tutti i dati del proprio profilo, tra cui Login, la data di scadenza 

della propria password, cognome, nome, ecc. 

E’ importante tenere sempre aggiornati i contatti di riferimento, come telefono ed email, 
in modo che se necessario possiamo contattarvi. 

Premendo il pulsante  si sbloccano le modifiche alla pagina. Si potrà ora modificare o 

aggiungere dei dati, i quali verranno salvati se si preme il pulsante . 

Cambio Password 

Una menzione particolare alla Password, che ha una data di scadenza di 90 giorni. 

 

Per la scadenza o per necessità personali, la password può essere cambiata nel seguente modo: 

1. Aprire la pagina Dettagli Utente, come mostrato nella pagina precedente; 

2. Premere il pulsante , in modo da sbloccare le modifiche alla pagina; 

3. Premere il pulsante ; 

4. Nella finestra che si aprirà inserire la password nuova, confermarla e premere il pulsante 

; 

 

5. Una volta modificata la password, apparirà il seguente messaggio di conferma; 
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6. Infine premere il pulsante  per confermare.   
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Documenti richiesti 

In documenti richiesti vengono caricate eventuali estrazioni richieste dagli utenti non eseguibili 

direttamente da portale sotto il menù “Statistiche” 
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Assistenza e manualistica 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprendo la finestra Assistenza, si hanno a disposizione 

alcuni strumenti utili per la navigazione nell’applicativo e di aiuto per l’utente, come questo 

manuale. 

 

In particolare, sono presenti: 

• MANUALE FAR – Cliccando si aprirà una pagina web con il presente manuale in pdf 

• DISCIPLINARE FLUSSI – Cliccando si aprirà una pagina web con un manuale in pdf 

riguardante il flusso informativo regionale delle prestazioni domiciliari, residenziali e 

semiresidenziali 

• ELENCO ICD9-CM – Cliccando si aprirà una pagina web con la classificazione, in pdf, delle 

malattie, dei traumatismi, degli interventi chirurgici e delle procedure diagnostiche e 

terapeutiche 

• ATTIVA TELE ASSISTENZA – Cliccando si scaricherà un file eseguibile di TeamViewer, utile 

per la tele assistenza 

• ACCEDI AL FORUM – Cliccando si aprirà una pagina web con il forum di supporto
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Messaggi 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprendo la finestra Messaggi, si possono vedere se 

sono presenti dei messaggi. 

Accanto a Messaggi Amministrazione è presente in rosso il numero degli eventuali messaggi da 

visualizzare. 

 

Quando si accede al portale, se sono presenti dei messaggi, oppure cliccando Messaggi 

Amministrazione, compare la seguente videata. 

 

Premendo il pulsante , si chiude la videata dei messaggi. 

I messaggi possono essere filtrati per tipologia di utente, per cui non tutti gli utenti 
possono vedere tutti i messaggi. 
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Presidi e Strutture RSA  

Si possono controllare le strutture inserite sul Portale attraverso il menù Gestione archivi\Presidi e 

Strutture RSA 

 

La videata si divide tra Presidi e Strutture, dove le Strutture sono tutti i nuclei che compongono il Presidio  
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RSA APERTE 

 

Si può filtrare per Asl, Presidio/Sede o per Comuni su cui è attivato il servizio, usando il tasto cerca  
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Doppio clic sulla matita a fianco della struttura è possibile visualizzare il catalogo di struttura (che viene 

aggiornato dalle strutture stesse) 
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Legenda Stati 

Gli stati si riferiscono agli assistiti 
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Ricerca ed aggiunta assistiti 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprire la finestra Gestione cartelle e selezionare Elenco 

Assistiti Residenziale, in questo modo si potrà cercare o aggiungere un nuovo assistito. 

 

Le schede proposte sono quattro: 
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• Anagrafiche RES – In vita 

• Anagrafiche RES – Deceduti 

• Rogatorie – In vita 

• Rogatorie – Deceduti 

Sulla riga verde si impostano dati dell’assistito da cercare, come CARTELLA, COGNOME, NOME, 

DATA DI NASCITA, DATA DI DECESSO e STATO. 

E’ possibile effettuare una ricerca di singole parole o pezzi di parole utilizzando ai lati della 
parola ricercata il simbolo %. 

Di seguito i 3 tipi di ricerche effettuabili con il simbolo %: 

• %esempio 

• esempio% 

• %esempio% 

Nel primo esempio verranno cercate tutte le parole che finiscono con “esempio”, nella seconda 

ricerca verranno cercate tutte le parole che iniziano con “esempio”, mentre nel terzo esempio 

verranno cercate tutte le parole che contengono “esempio”. 

Impostati i filtri per l’assistito usare il tasto , viene eseguita la ricerca sul database del Portale, 

se non si trova l’assistito si può cercare usando la stellina  

 

Selezionando OK, propone: 
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E’ possibile, inoltre, filtrare la ricerca anche per altri parametri: 

• DISTRETTI ABILITATI 

 

Quando il distretto è in grassetto significa che è un distretto accorpato, il doppio clic divide i 

distretti che lo compongono 

 

 

Se la RICERCA AURA ATTIVA non ha la spunta, l’applicativo non si interfaccia con AURA e non vi è 

un aggiornamento dei dati. Altri casi in cui non vi è un aggiornamento dei dati si verificano quando 

l’ultimo aggiornamento fatto è odierno o se nella scheda assistito, la DATA DECESSO ha la CERT. 

AURA spuntata. 

• RICERCA AURA ATTIVA 

 

 

Si parla di ROGATORIA quando un assistito ha residenza in un’Asl/distretto e il domicilio sotto 

un'altra Asl/distretto. La richiesta e la valutazione sanitaria vengono inserite dall’Asl/distretto di 

residenza, mentre la valutazione sociale dall’Asl/distretto del domicilio dell’assistito 

Dopo aver inserito i dati a disposizione, premendo il pulsante , si avvierà la ricerca. 

La ricerca è limitata a 500 risultati per motivi di prestazioni del server. Questo vale per 
tutte le ricerche nell’applicativo. 
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Con il pulsante , invece si potrà effettuare una nuova ricerca. 
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Premendo il pulsante , si accede ai dati dell’assistito. 

 

Se non si trova l’assistito cercato, premere il pulsante , in questo modo si potrà fare una ricerca 

su Aura ed inserire un nuovo assistito in anagrafe. 

Apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 
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A questo punto comparirà la seguente videata. 

 

Inserire i dati dell’assistito da cercare e premere il pulsante . 

Si consiglia di inserire più dati possibili, in modo da effettuare una ricerca più mirata e 
veloce. 

Premere il pulsante  per inserire l’assistito e come conferma apparirà il seguente messaggio. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 

Dopo aver cliccato su , apparirà la schermata con i dati dell’assistito, il quale, ora sarà 

presente sull’applicativo per ricerche future. 

Se l’assistito che si vuole inserire ha meno di 65 anni, apparirà il seguente messaggio. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 
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Dopo aver cliccato su , apparirà la schermata con i dati dell’assistito, il quale, ora sarà 

presente sull’applicativo per ricerche future. 

Se l’assistito che stiamo per caricare non appartiene ai distretti per cui siamo abilitati, apparirà il 

seguente messaggio di errore. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

In questo caso non sarà possibile gestire l’assistito selezionato. 
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Richiesta 

Per fare una nuova richiesta andare nella finestra dell’assistito ed aprire la scheda Richieste. Da 

questa videata si potranno vedere le richieste presenti ed inserirne una nuova. 

 

Per inserire una nuova richiesta premere il pulsante . 

Apparirà la videata seguente. 

 

Inserire la data richiesta. 

Selezionare dal menu a tendina 

l’assistenza richiesta. 
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Dopo aver scelto l’assistenza, inserire gli altri dati richiesti, quelli obbligatori sono evidenziati da 

una riga a zig zag rossa. 

 

Inserito tutti i dati, premere il pulsante , per salvare la richiesta e come conferma apparirà il 

seguente messaggio. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 

Se quando si salva, mancano dei dati, apparirà un messaggio di errore nella barra in alto. Si 

potranno inserire i dati mancanti e salvare nuovamente. 

 

Dopo aver salvato apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

Ora nella scheda Richieste dell’assistito è possibile vedere la richiesta appena inserita. 

 

  



32 
 

Premendo il pulsante , relativo alla richiesta, si può accedere alla finestra della Richiesta. 
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La rogatoria 

La gestione della rogatoria avviene esclusivamente quando un assistito ha un distretto di domicilio 

diverso dal distretto di residenza. 

In questo caso si parla di DISTRETTI e non di ASL in quanto spesso vengono richieste delle 

rogatorie nell’ambito della medesima ASL ma tra DISTRETTI diversi. 

Esempio: Assistito residente a VILLAFRANCA PIEMONTE (ASL TO3) ma domiciliato nel comune di 

REVELLO (ASL CN1). In questo caso il distretto di TO3 potrebbe chiedere al distretto di CN1 una 

visita in rogatoria per questo assistito. 

Quando viene inserita la richiesta per la valutazione, spuntando la casella ROGATORIA, verranno 

automaticamente recuperati i dati del distretto indicato nel domicilio dell’assistito (nella videata 

dell’ANAGRAFE oppure in quella dei DATI AGGIUNTIVI) facendo sì che il distretto di domicilio possa 

vedere tra le sue anagrafiche anche i dati dell’assistito in questione. 

Di seguito la videata dell’anagrafica. 

 

Di seguito la videata della richiesta. 
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In questo caso nell’elenco delle anagrafiche visibili dal distretto di SALUZZO (ASL CN1) vedremo 

anche l’assistito del DISTRETTO 09 di TO3 come rogatoria. 

 

Lo STATO dell’assistito è ROA ovvero “IN ATTESA DI VALUTAZIONE – ROGATORIA”. 

Protocollo di rogatoria 

Facendo riferimento all’esempio precedente, il distretto di SALUZZO aprendo l’anagrafica in 

questione vedrà tra le richieste quella inserita da TO3 e non dovrà quindi inserirla nuovamente, 

ma dovrà semplicemente inserire un proprio numero di protocollo con la relativa data nei campi 

che compariranno nella richiesta, VISIBILI SOLO A SALUZZO E NON AL DISTRETTO 09 DI TO3 che ha 

richiesto la visita in rogatoria. 

Di seguito la videata della richiesta. 

 

Valutazione in rogatoria 

Chi riceve una richiesta di valutazione per rogatoria potrà aprire la scheda della VALUTAZIONE 

UVG e compilare i campi di sua competenza. 
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Salvando la valutazione lo STATO dell’assistito per chi ha effettuato la valutazione diventerà ROV 

ovvero VALUTAZIONE – ROGATORIA mentre per chi ha richiesto la rogatoria lo STATO rimarrà ATV 

ovvero IN ATTESA DI VALUTAZIONE (o comunque uno stato pari a questo che potrebbe per 

esempio essere IN LISTA DI ATTESA – IN ATTESA DI RIVALUTAZIONE). 

Questa valutazione potrà ancora essere modificata da chi ha effettuato la visita, sino a quando 

l’ASL che l’ha richiesta non la completerà e la salverà (inserendo il PROGETTO ed il TIPO DI CURA). 

A questo punto potrà solo più intervenire l’ASL che ha in carico l’assistito per eventuali modifiche. 

L’assistito assumerà uno STATO di inserimento in lista di attesa (per esempio ATT per un progetto 

residenziale). 
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Valutazione UVG 

Dopo aver inserito la richiesta, occorre aspettare la valutazione da parte dell’UVG, che sarà visibile 

nella scheda Valutazione UVG. 

 

Dopo che la valutazione dell’UVG è stata inserita, l’assistito viene inserito nella lista di attesa 

relativa al progetto assegnato. 
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Progetto e cura temporanei 

Oltre alla valutazione dell’UVG, è possibile inserire un progetto e cura temporanei. 

 

Questa sezione non è obbligatoria, e nel caso, potrebbe anche essere compilata in un secondo 

momento. 

Compilando questa sezione si assegna all’assistito un progetto temporaneo per il quale verrà 

inserito in una lista di attesa dedicata. In questo modo non perderà la priorità maturata nella lista 

di attesa del progetto principale. 

Se l’assistito viene preso in carico per il progetto principale, non verrà più considerato per quello 

temporaneo. 

 

Selezionare dal menu a tendina il progetto richiesto. Il tipo cura consentito dipende dal progetto e 

l’interfaccia cambia in base al tipo scelto. Infine inserire la data assegnazione. 
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Presa in Carico 

Dopo avere ottenuto la Valutazione UVG, è possibile creare una Presa in Carico. 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprire la finestra Liste di Attesa e selezionare Elenco 

Assistiti Residenziale, Elenco Assistiti Semiresidenziale o Graduatoria Domiciliarità. 

 

Elenco Assistiti Residenziale. 

 

In questa schermata è possibile inserire i dati dell’assistito da cercare, come GRADO DI PRIORITA’, 

GIORNI, CARTELLA, COGNOME, NOME, SESSO, DATA NASCITA, DATA PRIMA DOMANDA, DATA 

UVG, PUNTENGGIO SANITARIO, PUNTEGGIO SOCIALE, PUNTEGGIO TOTALE, SANITARIO IADL e 

INTENSITA’. 

 

Inoltre è possibile filtrare la ricerca anche per altri parametri: 

• DATA RIF. 

• SESSO (TUTTI, MASCHIO o FEMMINA) 

• STATO (TUTTI, ATTIVI o RINUNCIA TEMPORANEA) 

• ALZHEIMER (TUTTI, ESCLUSI o SOLO) 

• SOLLIEVI (TUTTI, ESCLUSI o SOLO) 

• PRIORITA’ (TUTTI INSERITI, URGENTI, NON URGENTI, DIFFERIBILI O ESCLUSI) 
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• ENTE GESTORE 

• INTENSITA’ (N C, MEDIO BASSA, BASSA, MEDIA, MEDIO ALTA, ALTA o ALTA INCR) 

• DISTRETTI 

Per quanto riguarda i DISTRETTI ABILITATI e l’INTENSITA’, si possono aggregare più voci in base alle 

necessità. 

L’opzione CRIPTA ha lo scopo di nascondere il NOME e COGNOME degli assististi, lasciando solo le 

iniziali. Della data di nascita verrà visualizzato solo l’anno. Questa funzione è utile quando si 

devono stampare le liste. 

Le Asl che lo desiderano possono richiedere che nelle lettere di valutazione, da inviare agli assistiti, 

anziché Nome e Cognome venga inserito il Codice Identificativo 

 

Per fare una nuova Presa in Carico premere il pulsante  a sinistra del relativo assistito. 

Apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premendo il pulsante  si procede con la creazione della Presa in Carico, mentre 

premendo il pulsante  si torna indietro. 

Dall’Elenco Assistiti Residenziale, premendo il pulsante , è possibile aprire una convenzione 

prima di aprire la Presa in Carico del relativo assistito. 

Dopo aver premuto il pulsante , apparirà il seguente messaggio. 
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Premendo il pulsante  si conferma, mentre premendo il pulsante  si torna 

indietro. 

Dopo aver premuto il pulsante , comparirà la seguente videata. 

 

In questa schermata inserire la data di inizio e la struttura e premere il pulsante  per salvare. 

Aprire una convenzione prima di una Presa in Carico toglie il relativo assistito dalla lista di 
attesa. 

Un altro modo per aprire una Presa in Carico è andare nella finestra dell’assistito ed aprire la 

scheda Richieste. 

Premere il pulsante  della richiesta che ci interessa e dalla videata che appare, aprire la scheda 

Prese in Carico. 
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Cliccando sul pulsante , appare il seguente messaggio. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 

Con entrambi i metodi, dopo aver confermato la creazione della Presa in Carico, apparirà la 

seguente videata. 

 

In questa schermata, inserire tutti i dati relativi alla Presa in Carico e premere il pulsante  per 

salvare. Il pulsante apparirà a video dopo avere inserito il primo dato. Se quando si salva, mancano 

dei dati, apparirà un messaggio di errore nella barra in alto. Si potranno inserire i dati mancanti e 

salvare nuovamente. 
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Dopo aver salvato, appare il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 

Dopo aver premuto il pulsante ,apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

Per l’Elenco Assistiti Semiresidenziale la procedura è la stessa.  
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Semi residenzialità 

Una Presa in Carico semiresidenziale, è identica ad una residenziale, con la differenza che nella 

videata della Presa in Carico, è presente una scheda aggiuntiva, Giornate semi residenzialità. 

 

Di seguito la scheda Giornate Semi residenzialità. 

 

In questa scheda è possibile inserire le giornate di semi residenzialità. 

Selezionare dal menu a tendina il mese ed inserire 

l’anno, poi premere il pulsante  per confermare. 

In questo modo comparirà il mese e l’anno desiderato. 
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Come è possibile vedere dalla legenda, i giorni selezionabili per l’inserimento delle giornate sono 

verdi. Facendo un clic sopra, diventano rossi e rappresentano una Giornata Intera. Facendo un 

secondo clic diventano gialli e rappresentano una Mezza Giornata. Se si effettua un ulteriore clic, 

ritornano verdi. E’ possibile continuare a cliccare per rifare il giro e selezionare il tipo di giornata di 

interesse. 

Sono presenti inoltre 3 pulsanti: 

•  – Premendo il pulsante si svuota il mese da tutte le giornate inserite, 

facendo diventare tutte le giornate verdi. 

Dopo averlo premuto, apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 

•  – Premendo il pulsante si salvano le modifiche effettuate. 

Dopo averlo premuto, apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 

•  – Premendo il pulsante si annullano le modifiche effettuate. 

Dopo averlo premuto, apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 
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Dopo avere inserito le giornate desiderate, premere il pulsante  per 

procedere. Apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o  per tornare indietro. 

Dopo avere premuto il pulsante , le giornate inserite verranno salvate e saranno anche 

visibili nel riepilogo a destra della videata (PERIODI AMMISSIONE). 

 

Se si inseriscono più mesi, premendo il pulsante 

 relativo al mese, si fa comparire il calendario 

del mese corrispondente nella parte sinistra 

della videata. Premendo invece il pulsante , si 

elimina il relativo mese. 
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Gestione dei budget (titolo di attivazione) 

Ogni DISTRETTO può crearsi diversi BUDGET chiamati TITOLI DI ATTIVAZIONE, da utilizzare a 

piacimento sulle diverse assegnazioni di progetti, in modo da poter calcolare i costi divisi a 

seconda delle proprie necessità. 

Nella scheda DETTAGLIO PRESA IN CARICO si trova il campo TITOLO ATTIV., che si dovrà valorizzare 

selezionando la voce desiderata dal menu a tendina. 

La creazione di nuovi BUDGET verrà fatta su richiesta dei vari DISTRETTI all’assistenza tecnica 

(telefonicamente o inviando una mail a farsiadrp@aslcn1.it, specificando il nome del nuovo titolo 

di attivazione ed il distretto a cui collegarlo). 

 

 

  

mailto:farsiadrp@aslcn1.it
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Per calcolare i costi in base ai TITOLI DI ATTIVAZIONE si può fare riferimento allo strumento per il 

CALCOLO COSTI RESIDENZIALI NEL PERIODO, presente nel menu a sinistra della videata, aprendo la 

finestra Statistiche. 

 

Se non verrà indicata alcuna voce, i costi saranno complessivi, ovvero ottenuti sommando tutti i 

budget (che saranno comunque sempre filtrati in base alle impostazioni degli altri filtri che si 

trovano nella parte superiore della schermata). 

E’ possibile filtrare i costi per TITOLO DI ATTIVAZIONE dall’apposito menu a tendina, il quale 

conterrà solo le voci utilizzate nelle varie prese in carico e non tutte quelle a disposizione. Se per 

esempio il budget della DGR39 non è mai stato indicato in una presa in carico, non comparirà nella 

tendina anche se presente nei budget disponibili per quel distretto. 
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Prima valutazione e valutazioni successive 

Inserito l’assistito in Struttura, la stessa deve inserire la prima valutazione e quelle successive 

Tra la data della Presa in Carico e la prima valutazione devono passare massimo 15 giorni, 
mentre tra le valutazioni devono passare massimo 180 giorni. 

Dal menu Gestione Cartelle, selezionare la voce Lista Prese In Carico Residenziali e ricercare 

l’assistito per vedere le prese in carico e le valutazioni inserite. 

 

Dopo avere trovato l’assistito, premere il pulsante , in modo da aprire la relativa Presa in Carico 

ed andare sulla scheda Elenco valutazioni di struttura. 

 

In questa scheda è possibile vedere tutte le valutazioni dell’assistito. 

 

Premendo il pulsante , si apre la scheda relativa alla valutazione. 
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Sospensioni 

Dal menu Gestione Cartelle, selezionare la voce Lista Prese In Carico e ricercare l’assistito a cui si 

vuole inserire una sospensione. 

 

Dopo avere trovato l’assistito, premere il pulsante , in modo da aprire la relativa Presa in Carico 

ed andare sulla scheda Elenco Sospensioni. 

 

In questa scheda è possibile vedere tutte le sospensioni effettuate all’assistito. 

Per inserire un nuova sospensione premere il pulsante . Apparirà il seguente messaggio di 

conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare o il pulsante  per tornare indietro. 
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Dopo aver premuto il pulsante , apparirà la seguente videata. 

 

Inserire i seguenti dati: 

• DATA INIZIO – Indica la data in cui l’assistito esce dalla struttura 

• DATA FINE – Indica la data in cui l’assistito rientra in struttura 

• MOTIVAZIONE – Indica la motivazione dell’allontanamento dell’assistito dalla struttura 

• CONTEGGIO DATA INIZIO – Si spunta questo flag quando si vuole contare la DATA INIZIO 

come giorno di assenza dalla struttura e quindi NON CONTEGGIARLO COME PRESENZA 

• CONTEGGIO DATA FINE – Si spunta questo flag quando si vuole contare la DATA FINE come 

giorno di assenza dalla struttura e quindi NON CONTEGGIARLO COME PRESENZA 

• CONTEGGIO SOSPENSIONE – Si spunta questo flag nel caso in cui si vogliono considerare 

nei conteggi delle presenze le sospensioni. In caso non sia spuntato verranno ignorati i 

giorni di sospensione nei conteggi (presenze/calcolo costi) 

• NON RIENTRATO IN STRUTTURA – Si spunta questo flag quando l’assistito NON RIENTRA 

PIU’ IN STRUTTURA dopo una sospensione. Quando viene spuntato questo flag, viene 

spuntato in automatico anche il flag CONTEGGIO DATA FINE proprio perché non rientrando 

in struttura NON BISOGNA CONTARE il giorno di fine COME PRESENZA 

Dopo avere inserito i dati, premere il pulsante  per salvare. 
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Dopo avere salvato apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 

Dopo aver premuto il pulsante ,apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

Dopo avere inserito la sospensione, è possibile vederne l’elenco nella scheda Elenco Sospensioni. 

 

Premendo il pulsante , è possibile aprire la scheda della relativa sospensione. 

La Presa in Carico non potrà essere chiusa finché c’è una sospensione in corso. Si dovrà 
prima chiudere quest’ultima e poi la Presa in Carico. 

Per inserire una data di fine sospensione, premere sul pulsante  relativo alla sospensione, 

inserire la data di fine sospensione e premere il pulsante , per salvare le modifiche. 
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Dopo avere salvato apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 

Dopo aver premuto il pulsante ,apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 
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Situazione Globale 

Nella finestra dell’assistito è presente la scheda Situazione Globale.  

 

La Situazione Globale permette di vedere tutte le pratiche relative ad un determinato assistito. Le 

pratiche sono visibili finché l’assistito è di competenza del proprio distretto. E’ possibile vedere 

anche le pratiche dell’assistito prima che venga preso in carico, ma non quelle che eventualmente 

verranno aperte se l’assistito cambierà distretto. 

Cliccando sul pulsante  del relativo dato, è possibile entrare nel dettaglio, eventuali modifiche 

sono vincolate in base ai permessi dell’utente. 
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Quote  

Nella finestra della Presa in Carico dell’assistito è presente la scheda Quote. 

 

Questa schermata riporta la distribuzione delle quote, riferite all’ASL, all’assistito ed al 

Comune/Ente Gestore. Quando si effettua un inserimento in struttura, vengono riportate in 

automatico le tariffe ASL ed assistito del nucleo in questione, prese dalla tabella tariffe in base al 

codice nucleo/intensità ed al periodo di validità. 

Cliccando sul pulsante  del relativo dato, è possibile modificare dei dati. 
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Chiusura di una Presa in Carico 

Dal menu Gestione Cartelle, selezionare la voce Lista Prese In Carico e ricercare l’assistito a cui si 

vuole chiudere la Presa in Carico. 

 

Dopo avere trovato l’assistito, premere il pulsante , in modo da aprire la relativa Presa in Carico. 

 

Premere il pulsante  per sbloccare la pagina. Scegliere la motivazione della conclusione e la 

data. Premere il pulsante  per salvare le modifiche. 

Dopo avere salvato apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per confermare, il pulsante  per annullare le modifiche 

effettuate o il pulsante  per tornare indietro mantenendo le modifiche effettuate. 
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Dopo aver premuto il pulsante ,apparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

Nella scheda Lista Prese in Carico Residenziali, per vedere le Prese in Carico chiuse, selezionare 

come parametri di ricerca Tutte o Chiuse. 
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Avvisi e Segnalazioni 
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VERIFICA QUOTE    

 

 

Permette di modificare le quote per gli assistiti dove necessario 
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Liste di attesa - Elenco Assistiti Residenziale - note aggiuntive 

 

Se in lista d’attesa un assistito è evidenziato in rosa (tutto il record) o solo nome e cognome si tratta di 

assistito che si è trasferito del distretto. 

Tutta la riga in rosa: ha cambiato distretto e anche ente gestore 
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Solo cognome e nome in rosa ha cambiato solamente il distretto 
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Liste di attesa - Elenco Assistiti Semiresidenziale 
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Liste di attesa - Graduatoria Domiciliarità 

 

 

Le prese in carico sulla graduatoria domiciliarità si eseguono utilizzando il profilo della 

Lungo assistenza. 
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Statistiche 

Dall’apposito menu a sinistra della videata, aprendo la finestra 

Statistiche, si hanno a disposizione alcuni strumenti utili per le 

statistiche e la gestione dei dati. 

Le statistiche che si possono fare sono: 

• CALCOLO COSTI RESIDENZIALI NEL PERIODO 

• CALCOLO COSTI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE NEL PERIODO  

• CALCOLO COSTI SEMIRESIDENZIALI 

• VALUTAZIONI E PROGETTI ASSEGNATI 

• INSERITI NEL PERIODO 

• INSERITI ALLA DATA 

• CONTROLLO DECEDUTI 

• DOMANDE PERVENUTE 

• PROGETTI ATTIVATI/CESSATI 

• ELENCO IN ATTESA DI VISITA 

• PROGETTI ATTIVI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE 

• ELENCO STRUTTURE CON TARIFFA 

• STAMPA/ESPORTAZIONE ELENCO ANAGRAFICO 

• DECEDUTI E DIMESSI NEL PERIODO 

• TEMPI ATTESA DOMANDA-VALUTAZIONE 
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Calcolo costi residenziali nel periodo 

 

Questa statistica calcola i costi residenziali in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• TIPO GESTIONE (TUTTE, PUBBLICO o PRIVATO) 

• PRESIDIO 

• ENTE GESTORE 

• TIPOLOGIA 

• NUCLEO 

• TITOLO ATTIVAZIONE 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , vengono azzerati tutti i dati inseriti, mentre premendo il 

pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, premendo il 

pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre premendo il pulsante , è possibile 

stampare i dati. 
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Calcolo costi semiresidenziali 

 

Questa statistica calcola i costi semiresidenziali in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• TIPO STRUTTURA (TUTTE, PUBBLICO o PRIVATO) 

• PRESIDIO 

• NUCLEO 

• ENTE GESTORE 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , vengono azzerati tutti i dati inseriti, mentre premendo il 

pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, premendo il 

pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre premendo il pulsante , è possibile 

stampare i dati. 
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Valutazioni e progetti assegnati 

 

Questa statistica calcola le valutazioni ed i progetti assegnati in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per l’ENTE GESTORE. 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre 

premendo il pulsante , è possibile stampare i dati. 
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Inseriti nel periodo 

 

Questa statistica calcola gli assistiti inseriti in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• TIPOLOGIA PROGETTO 

• PRESIDIO 

• NUCLEO 

• ENTE GESTORE 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti di interesse. 

Premendo il pulsante , vengono azzerati tutti i dati inseriti, mentre premendo il 

pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, mentre 

premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel. 
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Inseriti alla data 

 

Questa statistica calcola gli assistiti inseriti in una determinata data. 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• TIPOLOGIA PROGETTO 

• PRESIDIO 

• TIPO NUCLEO 

• ENTE GESTORE 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , vengono azzerati tutti i dati inseriti, mentre premendo il 

pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, mentre 

premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel. 
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Controllo deceduti 

 

Con questa statistica è possibile visualizzare l’elenco dei deceduti, cioè gli assistiti a cui è stata 

impostata la data del decesso manualmente, oppure automaticamente, dopo l’aggiornamento da 

AURA. 

Premendo il pulsante , si effettua l’allineamento delle date di decesso, se diverse rispetto a 

quelle indicate in AURA. 

Premendo il pulsante , vengono aggiornati tutti i dati dell’assistito con i dati di AURA, compresa 

eventualmente la data di decesso se presente. In caso di date uguali, viene messa una X sulla 

colonna CERTIFICAZIONE AURA. La data di decesso NON viene in ogni caso variata se diversa da 

quella indicata manualmente dall’operatore, il quale potrà procedere a tale operazione utilizzando 

il pulsante  precedentemente descritto. 

Premendo il pulsante , si apre la scheda del relativo assistito. 

Premendo il pulsante , viene messa una X sulla colonna VERIFICATO UVG e, nel caso in cui non vi 

siano anomalie, l’assistito scampare dall’elenco. Il fatto di doverlo fare uno ad uno manualmente, 

serve all’operatore per archiviare eventualmente le pratiche dopo aver confermato lui stesso di 

aver verificato l’assistito. 

Nella colonna PIC CHIUS. DIVERSA viene indicato, se presente per quell’assistito, una presa in 

carico che ha la data di chiusura SUCCESSIVA alla data di decesso oppure una conclusione di presa 
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in carico, con motivo DECESSO, che riporta una data DIVERSA dalla data di decesso. Il tasto  

allinea tutti questi dati. 

Il FLAG di verifica UVG è anche presente nella scheda dell’assistito. Pertanto è possibile spuntare 

VERIFICATO UVG in entrambe le videate del programma (il FLAG verrà riportato in automatico). 

 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• VERIFICATA 

Elenco delle pratiche che risultano verificate: 

- Certificate da AURA 

- Prive di prese in carico e/o sospensioni aperte 

- FLAG VERIFICATO UVG spuntato 
 

• NON VERIFICATA / NON CERTIFICATA AURA / PRATICHE APERTE 

Elenco delle pratiche per cui risulta vera almeno una delle tre condizioni sopra indicate, ad 

esempio: 

- Assistiti per cui è spuntato il FLAG VERIFICATO UVG, non sono presenti pratiche 

aperte ma la data del decesso non è stata certificata da AURA in quanto non 

verificata (premere il pulsante ) oppure è presene la DATA CERTIFICAZIONE ma le 

date sono differenti (motivazione indicata nel campo NOTE AURA) 

- Assistiti per cui è spuntato il FLAG VERIFICATO UVG, CERT AURA e DATA DEC AURA 

valorizzati ma sono presenti delle pratiche aperte (Prese in Carico e/o Sospensioni) 
 

• TUTTE 

Elenco deceduti (verificati e non) 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Se le date di decesso non coincidono con AURA o non sono ancora state valorizzate, nella colonna 

NOTE AURA, è presente la relativa nota. 
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Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, mentre 

premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel. 

Domande pervenute 

 

Questa statistica calcola le domande pervenute in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per l’ENTE GESTORE. 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre 

premendo il pulsante , è possibile stampare i dati. 
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Progetti attivi/cessati 

 

Questa statistica calcola i progetti attivi/cessati in un periodo compreso tra due date. 

E’ possibile filtrare i dati per l’ENTE GESTORE. 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre 

premendo il pulsante , è possibile stampare i dati. 
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Elenco in attesa di visita 

 

Questa statistica calcola l’elenco di assistiti in attesa di visita ad una determinata data. 

Se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare gli assistiti, mentre 

premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel. 
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Elenco strutture con tariffa 

 

Questa statistica calcola l’elenco delle strutture con tariffa. 

Se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile filtrare le strutture, premendo il 

pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre premendo il pulsante , è possibile 

stampare i dati. 

  



75 
 

Stampa/Esportazione elenco anagrafico 

 

Questa statistica calcola l’elenco anagrafico in una determinata data. 

E’ possibile filtrare i dati per: 

• ORDINAMENTO 

• TIPO ESTRAZIONE 

• STATO ANAGRAFICO 

Inoltre se si ha accesso a più distretti, è possibile selezionare i distretti che ci interessano. 

Premendo il pulsante , si effettua il conteggio della statistica. 

Se quando si avvia la statistica mancano dei filtri, apparirà il seguente messaggio di errore. 

 

Premere il pulsante  per procedere. 

Si potranno inserire i filtri mancanti ed avviare nuovamente la statistica. 

Dopo aver fatto la statistica, premendo il pulsante , è possibile esportare i dati su Excel, mentre 

premendo il pulsante , è possibile stampare i dati. 
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Deceduti e dimessi 

 

Questa statistica indica gli assistiti deceduti e/o dimessi tra una data e l’altra  
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Tempi di attesa tra domanda – valutazione

 

Questa statistica permette di conoscere i tempi di attesa tra la richiesta e la valutazione Uvg   
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Riepilogo pulsanti 

Di seguito i pulsanti dell’applicativo in ordine alfabetico: 

 – Aggiorna  – Home 

 – Allegati  – Inizio 

 – Annulla  – Inserisci 

 – Assistito  – Mostra 

 – Back  – Nascondi 

 – Blocca  – Pagina precedente 

 – Cambio Layout  – Pagina successiva 

 – Cerca  – Salva 

 – Duplica  – Salva ed esci 

 – Elimina  – Sblocca 

 – Esporta  – Stampa 

 – Fine  – Trova 
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Domande frequenti 

• Quando si aggiorna l'elenco degli errori? 

L'elenco degli errori si aggiorna dopo l'invio dei flussi al MOBS. Una volta inviati i flussi devono trascorre 

alcuni giorni in cui si ricevono gli errori e vengono elaborati per essere inseriti nell'elenco. 

Ad esempio: Se una pratica viene corretta a fine mese si deve attendere l'invio dei flussi che viene 

effettuato il 20 del mese successivo. Per cui verrà tolto dall'elenco degli errori solamente alla fine del 

mese successivo. 

• Quando si aggiornano gli avvisi?  

Gli avvisi vengono aggiornati ogni mattina. Ad esempio: Se ad una pratica manca una rivalutazione 

e durante il giorno viene inserita, il mattino seguente non sarà più visibile nell’elenco per l’avviso 

“Manca Rivalutazione”. 

• Ci possono essere due prese in carico contemporanee? 

Solo casi di movimento integrativo all’interno di un intervento economico (lungo-assistenza) 

• Perché si possono avere più profili? 

La Regione nel 2018 ha richiesto che i profili fossero dettagliati e rispettassero la nuova normativa 

sulla Privacy, questo comporta che le abilitazioni sono legate al profilo richiesto, per gestire più 

attività sul Portale saranno necessarie più abilitazioni  

• Se non conosco il codice puntato di una patologia come posso impostare la ricerca? 

Bisogna impostare la ricerca scrivendo una parola che indichi la patologia tra % e %, usando il 

maiuscolo. Es. %RAFFREDDORE%   

• Che differenza c’è tra gli Avvisi e gli Errori? 

Gli Avvisi vengono generati ogni notte dal portale FarsiadRP per aiutare gli operatori nella gestione 

delle prese in carico, in modo da evitare a priori gli Errori 

Gli Errori invece sono il ritorno da parte del CSI dei flussi inviati mensilmente e devono essere 

corretti così che il flusso il mese successivo venga accettato dalla Regione  

• Se da Aura non è presente un assistito come si può inserire una presa in carico? 

Un assistito non è presente su Aura perché non ha la residenza nella Regione Piemonte, o se l’ha 

presa deve essere aggiornato il portale dalla Regione e quindi bisogna contattare l’ufficio anagrafe 

di competenza della propria Asl. Gli aggiornamenti apportati su Aura vengono recepiti dal portale 

FarsiadRP in linea di massima entro ventiquattro ore 

• Che cos’è una PIC? 

Pic acronimo di presa in carico 
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• E’  possibile aprire una cartella con data uguale alla chiusura della precedente? 

Per lo stesso Assistito, non è possibile aprire una cartella con data uguale alla data di chiusura di 

una Cartella precedente. La cartella precedente deve essere chiusa il giorno prima dell'apertura 

della nuova Presa in Carico. 

• Posso cambiare la data di chiusura della Presa in Carico? 

No, si deve richiedere via mail all’assistenza farsiadrp@aslcn1.it 

• Errore: esiste già una presa in carico per l'assistito ma non la vedo 

Contattare l'Assistenza. 
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ACRONIMI UTILI 
 

ADI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA 

ADP ASSISTENZA DOMICILIARE PROGRAMMATA 

ARPE Archivio Regionale dei Punti di Erogazione (subentrata ad ASN) 

CAVS CONTINUITA’ ASSISTENZIALE A VALENZA SANITARIA 

CDAA Centro Diurno Alzheimer Autonomo 

CDAI Centro Diurno Alzheimer Inserito 

FAR Flusso informativo delle prestazioni residenziali e semiresidenziali 

ICD9CM INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF DISEASE, 9 TH REVISION, CLINICAL 
MODIFICATION (Classificazione internazionale delle malattie, IX revisione, 
modifica clinica) 

MMG Medico di medicina generale 

NAC Nuclei Alta Complessità per patologie neurologiche 

NAT Nuclei Alzheimer Temporaneo 

NSV Nucleo assistenza soggetti in Stato Vegetativo e in stato di minima coscienza 

PIC PRESA IN CARICO 

PLS PEDIATRA DI LIBERA SCELTA 

RA Residenza anziani 

RAF Residenza assistenziale flessibile 

RP REGIONE PIEMONTE 

RP Regione Piemonte 

RRF RECUPERO E RIBIALITAZIONE FUNZIONALE 

RRF Recupero e Riabilitazione funzionale 

RSA Residenza sanitaria assistenziale 

SIAD SISTEMA INFORMATIVO PER IL MONITORAGGIO DELL’ASSISTENZA 
DOMICILIARE 

SIAD Sistema Informativo per il monitoraggio dell’Assistenza Domiciliare 

SID SERVIZIO INFERMIERISTICO DOMICILIARE 

SLA Sclerosi Laterale Amiotrofica 

SM Sclerosi Multipla 

SMC Stato di Minima Coscienza 

SV Stato Vegetativo 

TEAM TESSERA EUROPEA ASSICURAZIONE MALATTIA 

TEAM Tessera Europea Assicurazione Malattia 

U.O. UNITA’ OPERATIVA 

U.O.C.P. UNITA’ OPERATIVA DI CURE PALLIATIVE 

U.P. UNITA’ PRODUTTIVA 

U.V. Unità di Valutazione 

U.V.G.  Unità di Valutazione Geriatrica 

UE UNIONE EUROPEA 

 

 

 


